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Francisco D’ Oleo

Este libro presenta un ex-
haustivo analisis de las
teorias, los métodos y los
nuevos enfoques de la in-

vestigacion cualitativa.

En cuanto a su autor, Uwe
Flick es un psicélogo y so-
cidlogo dedicado al estudio
de los métodos cualitativos
para la investigacion social
en el area de la Salud e im-
parte docencia en la Uni-
versidad de Ciencias
Aplicadas Alice Salomoén

de Berlin.
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Comentario del libro Introduccion a

la investigacién cualitativa

de Uwe Flick

por Francisco D’ Oleo*

Introduccion

La investigacion cualitativa se encuen-
tra en un proceso continuo de actua-
lizacion y cada vez mas disciplinas la
adoptan como una de sus principales
estrategias de construccion de
conocimiento. Este libro presenta un
exhaustivo analisis de las teorias, los
métodos y los nuevos enfoques de la
investigacion cualitativa. En él se expo-
nen los diferentes pasos a seguir en el
disefio y desarrollo de esta estrategia
metodoldgica, incorporando ejemplos
practicos para facilitar una mejor com-
prension. Se dedica especial atencion
al uso de las nuevas tecnologias apli-
cadas a la investigacion cualitativa y se
dan pautas para elegir cual es el
método mas adecuado en funcién de
las particularidades de cada proyecto.
En cuanto a su autor, Uwe Flick es un
psicologo y socidlogo dedicado al es-
tudio de los métodos cualitativos para
la investigacion social en el area de la
Salud e imparte docencia en la Univer-
sidad de Ciencias Aplicadas Alice Sa-
lomon de Berlin.

Iniciamos esta resefia explicitando la

postura epistemologica que adopta
Uwe Flick en su obra. Luego ex-
ponemos el contenido del libro y con-
cluimos con un valoracion final.

Postura epistemolégica del
autor

Apoyandose en algunos sociélogos de
la linea del “postmodernismo”, tales
como Jurgen Habermas, Herbert
Blumer, Stephan Hradil y Clifford
Geertz, el autor expone que la era de
las grandes narraciones y teorias ha
pasado, requiriéndose en la actualidad
narraciones limitadas con caracter local
y temporal. El rapido cambio social y su
diversificacion resultante enfrenta a los
investigadores sociales con nuevos
contextos y perspectivas. Segun esta
linea de pensamiento (que personal-
mente consideramos limitada para el
estudio de los fendbmenos sociales) la
metodologia deductiva tradicional® no
tiene éxito en la diferenciacion de los
objetos de investigacion. Asi, se hace
cada vez mas necesario el uso de es-
trategias inductivas; es decir, en lugar
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de partir de teorias y comprobarlas, se
requieren “conceptos sensibilizadores”
para enfocar los contextos sociales que
deben estudiarse. Sin embargo, consti-
tuye un extendido error de comprension
asumir que esos conceptos no estan in-
fluidos a su vez por conocimientos teori-
COS previos.

La integracion de esta idea en las Cien-
cias Sociales implica colocar en planos
secundarios las teorias de largo al-
cance y sus potencialidades para el
analisis e interpretacion de los feno-
menos sociales. Se elimina asi la posi-
bilidad de generalizaciéon en la
investigacion cualitativa, sobre lo cual el
autor concluye, a partir de Lincoln &
Guaba (1985), que “la unica genera-
lizacién es: no hay generalizacién”
(p. 247). El sostiene, basandose en
Glaser & Strauss (p. 58), que los
supuestos teoricos se consideran rele-
vantes como versiones preliminares
para situarse en una perspectiva 'y com-
prender el objeto de estudio, pero se re-
formulan y se elaboran mas durante el
proceso de investigacion.

El autor dedica especial atencion a los
vinculos y diferencias entre la investi-
gacion de indole cualitativa y cuantita-
tiva, considerando que en la actualidad
el debate se centra mas en el aspecto
practico de la investigacion, que en
cuestiones de indole filoséfica (pp. 277-
285). El hace notar que la investigacion
cuantitativa ha sido desarrollada tradi-
cionalmente por la Psicologia y las
Ciencias Sociales, tomando la exactitud
de las Ciencias Naturales como mo-
delo, con atencion a la utilizacion de
métodos cuantitativos estandarizados.
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Flick valora negativamente que la in-
vestigacion social sea llevada a cabo
con criterios numéricos, pues en reali-
dad, una gran parte de los ideales de la
objetividad no se logran satisfacer

(p. 17).

Los rasgos que guian ambos tipos de
investigacion difieren entre si. El autor
senala que la investigacion cualitativa
no se basa en un concepto unificado.
Por ejemplo, en ella es posible elegir a
conveniencia la teoria y los métodos;
se reconoce que existen perspectivas
diferentes en los participantes y se
analizan desde ese supuesto, asu-
miendo que las reflexiones de los in-
vestigadores sobre su trabajo son parte
del proceso de produccion del
conocimiento. (pp. 18-20). En la actua-
lidad, la combinacién de ambas estrate-
gias ha cristalizado como una
perspectiva que se practica de varias
formas (pp. 277-285).

Al presentar el contenido de la obra, el
autor adopta la siguiente postura: la in-
vestigacion cualitativa trabaja sobre
todo con textos. El proceso se puede
representar como un camino de la
teoria al texto, y viceversa, del texto a
la teoria. La interseccion de ambos
caminos es la recogida de datos ver-
bales o visuales y su interpretacién en
un diseno de investigacion especifico

(p. 25).

Resena del contenido del
libro

La primera parte del libro se denomina
“De la teoria al texto”. En ese transito

hay implicita una posicion teérica que
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...la investigaciéon cualita-
tiva trabaja sobre todo con
textos. El proceso se puede
representar como un
camino de la teoria al texto,
y viceversa, del texto a la
teoria. La interseccién de
ambos caminos es la
recogida de datos verbales
o visuales y su inter-
pretacion en un disefio de

investigacion especifico.
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En la fase del diseio, un el-
emento esencial que deter-
mina el éxito de la
investigacion cualitativa, y
que tiende a ser ignorado,
es como formular la pre-
gunta o preguntas de la in-

vestigacion.
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determinara el método aplicado
después. El autor expone las princi-
pales perspectivas tedricas: el
interaccionismo simbdlico e interpre-
tativo, las teorias subjetivas, la
etnometodologia, los modelos estruc-
turalistas y el postestructuralismo.
Dichas maneras de abordar un analisis
han determinado tradicionalmente y en
época reciente el campo de la investi-
gacion cualitativa y guardan entre si al-
gunos rasgos en comun. Uno de ellos
es que, ademas de utilizar los textos
como material empirico, la investi-
gacion cualitativa se ocupa de
construcciones de la realidad. En el
capitulo lll se resaltan estas relaciones
entre la construccion, el texto y la
realidad con mayor detalle (pp. 31-51).

La segunda parte, es al analisis del
“Disefio de la investigaciéon”. Aqui se
hace una critica a los pasos tradi-
cionales de la investigacion cuantita-
tiva, que descansan en una secuencia
lineal de pasos conceptuales,
metodoldgicos y empiricos, construi-
dos en un despacho, antes de entrar
en el campo de estudio. Cada paso se
puede tomar y tratar uno después de
otro y separadamente. Por el contrario,
en la investigacion cualitativa hay una
interdependencia mutua de las partes
individuales del proceso de investi-
gacion (pp. 55-60).

En la fase del disefo, un elemento e-
sencial que determina el éxito de la in-
vestigacion cualitativa, y que tiende a
ser ignorado, es cémo formular la pre-
gunta o preguntas de la investigacion.
El investigador debe desarrollar una
idea clara de su pregunta y a la vez
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mantenerse abierto a resultados
nuevos y quizas sorprendentes (pp. 61-
67). Flick sostiene que la pregunta
sobre coOmo conseguir acceso al campo
de estudio es mas crucial en la investi-
gacion cualitativa que en la cuantitativa.
En este caso, los rasgos personales del
investigador tienen una importancia es-
pecial, ya que sus competencias comu-
nicativas son el “instrumento” principal
de recogida de datos (pp. 68-74). En
esta parte también se aborda el tema
de las estrategias de muestreo, algu-
nas de las cuales son: la determinacion
a priori, la recogida completa, el
muestreo teodrico, el de casos ex-
tremos, de la variacion maxima, de in-
tensidad, de conveniencia, de material.
Las decisiones de muestreo no se
pueden considerar aisladamente y no
hay estrategia que sea correcta por si
misma.

En la tercera y cuarta parte del libro
se aborda la explicacion de los dife-
rentes métodos cualitativos, clasifica-
dos en funcién de los datos con los que
se trabaja, que pueden ser verbales y
visuales. Los datos verbales son narra-
ciones que se recogen en entrevistas,
las cuales pueden ser semiestruc-
turadas, semiestandarizadas, etnogra-
ficas, a expertos, centradas en el
problema, entre otras variantes (pp. 87-
108). Este tipo de datos permite al in-
vestigador acercarse al mundo
experiencial del entrevistado de un
modo mas amplio. Al estudiar opi-
niones y actitudes sobre asuntos
“tabu”, las dindmicas de grupo son
mas apropiadas que una entrevista
clara y ordenada.

Para la recogida de datos visuales el

autor propone aplicar métodos de ob-
servacion que pueden oscilar entre la
observacion participante y no partici-
pante a la etnografia y el analisis de fo-
tografias o peliculas (pp. 146-173).
Cada vez mas, los datos visuales se
usan en lugar de los datos verbales o
en union con ellos. Esta tendencia se
debe al deseo de ir mas alla de la pa-
labra hablada para analizar las
acciones, a medida que se producen de
modo natural. Por otra parte, se puede
obtener ventaja de la observacion no
participante.

La quinta parte del libro se enlaza
dialécticamente con la primera, pues se
titula “Del texto a la teoria”. Existe una
percepcidén equivocada de que la
construccion de teorias en la investi-
gacion cualitativa es una tarea compleja
y dificil, pues se enfoca en el estudio de
casos desde la descripcion sistemati-
zada. Flick alega que la recogida de
datos no es un registro neutral de la
realidad sino que es un paso esencial
en la construccion de conocimiento. Los
datos se registran (en grabaciones,
notas de campo y diarios de investi-
gacion) y se editan (transcripcion) para
construir una nueva realidad en y por el
texto producido (pp. 183-191). La inter-
pretacion de los datos se aborda con
distintos procedimientos metodolégicos:
la codificacion tedrica, abierta, axial, se-
lectiva, tematica, la categorizacion y el
analisis de las estructuras secuenciales
en el texto, entre otros (pp.192-226).

La evaluacion de la investigacion cuali-
tativa es un aspecto problematico que
se usa para argumentar la legitimidad
de este tipo de abordaje conceptual, lo
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cual implica que el investigador se
plantee la validez del proceso de inves-
tigacion y de los datos producidos a
partir de criterios tradicionales de fiabi-
lidad (pp. 235-246). Otro aspecto a
tomar en cuenta en la evaluacion es la
generalizacion de los conceptos, que
mencionamos anteriormente. Las de-
claraciones que se hacen para cierto
contexto o para casos especificos se
basan en procesos que ocurren al inte-
rior de los mismos. Por tanto, la gene-
ralizaciéon, en este caso, es la
transferencia gradual de hallazgos de
los estudios de casos y su contexto a
relaciones mas generales y abstractas,
por ejemplo, una tipologia (pp. 247-
249).

En la sexta y ultima parte del libro se
analizan las perspectivas futuras de la
investigacion cualitativa, dedicando es-
pecial atencion a la incidencia tanto
positiva como negativa de las nuevas
tecnologias de la informacion y la co-
municacion (TIC) (pp. 265-276).

Finalmente, considero pertinente termi-
nar esta resefa con la pregunta central
del autor, que guia toda la obra: ¢ Cual
es el método apropiado? No es posi-
ble utilizar un método unico y co-
rrecto. Si se centra el interés en los
meétodos se corre el riesgo de pensar
que la investigacion cualitativa es mas
una aplicacion de técnicas que una ac-
titud especifica de analisis (pp. 286-
284). Los investigadores no deben ver
el método como una camisa de fuerza,
sino que deben preocuparse de los cri-
terios utilizados para su seleccion.
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Las declaraciones que se

hacen para cierto contexto
o para casos especificos se
basan en procesos que
ocurren al interior de los
mismos.

Por tanto, la generalizacion,
en este caso, es la transfe-
rencia gradual de hallazgos
de los estudios de casos y
su contexto a relaciones
mas generales y abstractas,

por ejemplo, una tipologia.




Notas bibliograficas
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...consideramos que es un
excelente texto, cuyas
ideas pueden servir de esti-
mulo a las universidades
dominicanas en el impulso
de iniciativas de formaciéon
en investigacion para llevar
a cabo programas concre-
tos que propicien el analisis
de realidades poco estu-
diadas pero que afectan a la
sociedad dominicana.
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Valoracion final

El texto de Uwe Flick presenta un anali-
sis riguroso, exhaustivo y actualizado
de la investigacion cualitativa, ofre-
ciendo recomendaciones pertinentes
para transformar en texto la realidad in-
vestigada. Plantea criticas validas a
otras tradiciones investigativas, pero
no las invalida ni las descalifica.

Valoramos positivamente el minucioso
analisis que al autor realiza de cada
método. El expone la contribucién del
mismo al debate metodoldgico general,
encaja el método en el proceso de in-
vestigacion, expone sus limitaciones y
presenta una bibliografia comentada y
actualizada en cada caso.

Sin embargo, consideramos una debi-
lidad que la operatividad de las investi-
gaciones se refiera a casos clinicos,
del ambito de la Psicologia y de la
Salud, acorde con la practica profe-
sional y cognitiva del autor. Esto evi-
dencia un reduccionismo empirico a
estas areas, obviando la aplicacién de
perspectivas cualitativas en el estudio
de cuestiones mas amplias de caracter
social que también experimenta la so-
ciedad. Es el caso de problematicas a
lo interno de instituciones de educacion
superior, media y basica, instituciones
empresariales y estatales, comu-

42 |  Cuaderno de Pedagogia Universitaria

nidades urbanas y rurales.

No obstante esta ultima apreciacion,
consideramos que es un excelente
texto, cuyas ideas pueden servir de es-
timulo a las universidades dominicanas
en el impulso de iniciativas de forma-
cion en investigacion para llevar a cabo
programas concretos que propicien el
analisis de realidades poco estudiadas
pero que afectan a la sociedad domini-
cana.
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